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Presentacion del CEO de la USAGM

La Agencia de Estados Unidos para Medios Globales (United States Agency for Global Media, USAGM) y sus
cadenas estan obligadas por ley a cumplir “los mas altos estandares profesionales del periodismo de difusién”
(Titulo 22, Articulo 6202 del Codigo de los Estados Unidos). Todas sus cadenas, entre ellas la Oficina de
Transmisiones a Cuba (Office of Cuba Broadcasting, OCB), apoyan la misi6én de la Agencia de informar,
involucrary conectar a la gente de todo el mundo a favor de la libertad y la democracia. Respetar en todo el

momento los valores de veracidad, justicia e imparcialidad es fundamental para dicha misién.

En mayo de 2018, la OCB emitié un segmento de video sobre George Soros abiertamente antisemita que fue
profundamente ofensivo y totalmente incompatible con la éticay los estindares profesionales de la USACM.
Cuando me enteré de la situacion en octubre, pedi una revisién exhaustiva y multifacética del contenido, las
operacionesy el personal de la OCB.

Como parte de esta revision general, un panel de expertos independientes analizé una amplia muestra de
contenidos de la OCB para identificary abordar patrones de conductas periodisticas faltas de ética, poco
profesionales, sesgadas o de baja calidad. Los resultados del anlisis del panel se presentan en el siguiente
informe.

Asimismo, la USAGM analizé internamente los estindares periodisticos, los procesos editoriales y las
practicas del personal de la OCB. Ademas, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva del incidente con
relacién a los recursos humanos, y la agencia ha despedido a los empleados y contratistas a los que se ha
considerado responsables o bien esta en el proceso de aplicar medidas disciplinarias en su contra. En su
conjunto, estas revisiones ponen de relieve algunas necesidades urgentes en la OCB, en especial, en lo
referido al fortalecimiento de los principios y las practicas periodisticas.

Con esta reforma en mente, he creado un grupo de trabajo conjunto con miembros de la USAGM y la OCB
para que gestionen e implementen las recomendaciones surgidas de estas revisiones. Para comenzar, el
equipo de trabajo se centrard en cinco aspectos:

* Actualizacion de estindares periodisticos, fortalecimiento de los procesos editoriales y
produccién de contenido periodistico atractivo, relevante y equilibrado en linea con el
mandato legislativo.

* Aclaracién de la estrategiay consolidacién del liderazgo.

*  Promocién de la planificacién de la fuerza laboral y de la gestién del personal.

* Aseguramiento del equilibrio correcto de las plataformas mediaticas y distribucién efectiva del
contenido en Cuba.

* Perfeccionamiento de la coordinaciény colaboracion con la USAGMy sus demds cadenas.

Nos comprometemos a lograr que este proceso sea colaborativo y transparente. Nos comunicaremos con
diversos grupos de interés para solicitar su opinion e informaremos nuestros avances y proximos pasos a
intervalos trimestrales.

Estas iniciativas son parte de un arco de modernizaciény reforma mayor de la OCB. En junio de 2018, Tomas
Regalado fue nombrado director de la OCB. Tomas aporta a esta posicion de liderazgo una impresionante
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trayectoria como periodista y experiencia en la administracién pablica, después de haber sido comisionado
de laciudad y alcalde de Miami en dos mandatos. Desde el primer dia, ha dirigido un ambicioso programa
de renovacién de la OCBy seguird siendo el impulsor clave de estas iniciativas de reforma continua.

Ademis, la OCB designd a un nuevo director central de noticias para coordinar la sala de redaccién con el fin
de reforzar los estindares éticos y editoriales, asi como implementar estrategias de recopilacién de noticias a
largo plazo. La USAGM también ha iniciado la blisqueda de un editor para estindares y mejores practicas (un
nuevo puesto dentro de la OCB), que se encargara de supervisar los procesos editoriales y periodisticos de la
OCB.

Mientras tanto, Voz de América (VOA), que funciona como una red de noticias independiente pero que
también esta bajo el paraguas de la USAGM, ha enviado a su editor para estandares de noticias y mejores
practicas a Miami para dictar una capacitacién obligatoria dirigida a todos los empleados de la OCB que
participan en las areas de contenido y programacion. VOA esta obligada por ley a producir periodismo
justo e imparcial. Posee un riguroso sistema de estandares para las noticias y las redes sociales, y ha
establecido practicas de edicién y produccién paraimplementar dichos estandares. Se requerira
formacién adicional sobre imparcialidad, objetividad, equilibrio y sesgo en la cobertura para todos los
empleados de la OCB que sigan adelante. La Liga Antidifamacion (Anti-Defamation League, ADL) ya ha
impartido capacitacién para el personal.

Soy consciente de que el camino por delante no sera facil, pero tanto yo como todos los miembros de la
USAGM nos comprometemos a superar el desafio. La OCB debe cumplir con los mas altos estandares de
periodismo profesional en todo momento, y cualquier desviacién de ellos es inaceptable. Nuestra audiencia
en Cuba tiene una necesidad urgente de acceder a noticias que sean representativas de los estindares
profesionales mas elevados, y no la defraudaremos.

JohnF. Lansing

’4/‘”“7"

Directory presidente ejecutivo
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ACERCA EL INFORME

Después que TV Marti transmitid la falsa y antisemita nota sobre George Soros, el Director Ejecutivo y Director de la Agencia
de los Estados Unidos para los Medios Clobales (USACM), John F. Lansing, me solicit6 que supervisara una evaluacién
independiente sobre los programas de la Oficina de Transmisiones para Cuba, conocida como OCB (Office of Cuba
Broadcasting). El propésito y alcance de esta revision fue directo y amplio: estudiar el contenido producido por Radioy TV
Marti, e identificar si cumplié o no con nuestros estandares de calidad y profesionalismo.

A partir de mi formacién académica, estructuré esta evaluacion para que fuera cientifica en el disefio de la investigacion,
independiente en el anélisis y justa para el periodismo que se revisa. Organicé un panel de expertos con notable experiencia
profesional en periodismo, Cubay multimedia.

Se solicitd a los cinco expertos que revisaran una muestra representativa y aleatoria de noticias y contenido de opinién de
OCB, de los ocho meses anteriores. Basados en sus propias dreas de experiencia, los revisores evaluaron el tema de forma
independiente uno del otro, para garantizar una evaluacién objetiva. Luego, el grupo se reuni6 para compartir los
resultados, solo después que todo el contenido fue revisado de forma individual.

Alo largo del proceso, aseguré la independencia del panel y solo les pedi que evaluaran los programas en relacién con
nuestros valores periodisticos establecidos, asi como la misién de la organizacién OCBy nuestra agencia, de ofrecer
informacion objetiva y programacién informativa. Junto con una revisién adecuada de la literatura, puedo decir con
confianza que este estudio pasara el proceso de revision por pares de cualquier revista académica importante en el campo
de los mediosy los estudios de periodismo.

Este informe se limitaa OCBYy, por lo tanto, a Radioy TV Marti, y no debe interpretarse para evaluar ninguna de las otras
entidades de USAGM. Voice of America (VOA), Radio Free Europe / Radio Liberty (RFE / RL), Middle East Broadcasting
Networks Inc. (MBN) y Radio Free Asia (RFA) revisan su contenido de forma habitual y sistematica para garantizar que se
cumplan los mas altos estandares profesionales y que sean aplicados a lo largo de sus servicios informativos.

Los temas planteados aqui son exclusivos de OCB. El hecho de que cierta programacién de noticias de OCB promueva un
punto de vista o una politica tinica es una situacion, como los expertos sefalan, "a diferencia de cualquiera de los otros
servicios de noticias de la agencia”. Los expertos también sefialan que las directrices periodisticas del organismo "reflejan los
principios que durante mas de un siglo han guiado a los medios de comunicacién independientes en Estados Unidos y, con el
tiempo, en la mayoria de los demas paises democraticos". Esto se deriva del mandato legal de la agencia de ser una "fuente
confiabley autorizada de informacién precisa, objetivay completa de noticias".

Tomamos esta directiva con seriedad. Como ha declarado el Director Ejecutivo, la ley y la politica de la agencia requieren que
dicho contenido siempre se "adhiera a los mas altos estindares profesionales del periodismo". Este informe refleja nuestro
compromiso colectivo con la responsabilidad y la transparencia. La evaluacién independiente proporciona un punto de
partida crucial para la necesaria reforma de OCB, la cual ya estd en marcha.

=\

N

Shawn Powers, Ph.D
Director Interino de Estrategias
U.S. Agency for Global Media
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Evaluacion del panel de expertos sobre el contenido de la OCB
Estudio finalizado el 29 de abril de 2019

Introduccion

Se le pidi6 al panel de expertos que analizara la calidad de producciény el contenido de los videos, la radioy la
web de Radio Televisién Marti basandose en los estindares de los lineamientos éticos de Marti. Radio
Television Marti es producida por la Oficina de Transmisiones a Cuba (Office of Cuba Broadcasting, OCB),
dependiente de la Agencia de Estados Unidos para Medios Globales (United States Agency for Global Media,
USACM).

Estos lineamientos éticos, adoptados de la cadena Voz de América (VOA) de la agencia, reflejan los principios
que por mas de un siglo han orientado a los medios de comunicacidn independientes en los Estados Unidos y,
con el tiempo, en la mayoria de los demas paises democraticos, incluyendo los de América Latina. Reforzando
esa ética, en la declaracion de misién de Marti, publicada en su sitio web, se afirma que su misién es “servir
como fuente confiable y autorizada de informacién precisa, balanceaday completa para el pueblo cubano”.

La conclusion unanime del panel, a la que se lleg6 sin reservas, fue que el contenido de los videos, laradioy la
web de Radio Televisién Marti dista mucho de cumplir con esos estandares éticos y la misién declarada.

Durante mucho tiempo se han planteado dos cuestiones en torno a la Agencia de Estados Unidos para Medios
Globalesy a sus antecesores. Una es si debe producir propaganda, es decir, informacién expresamente disefiada
para influir en una poblacién extranjera o debilitar un gobierno, hasta el punto de que a veces la informacién
puede ser engafiosa, sesgada, incompleta o incluso errénea. La otra es si la agenciay sus medios de
comunicacién deben ser un instrumento directo controlado por la Secretaria de Estado para ejecutar la politica
exterior de cada una de las administraciones, adaptando asf la informacién para cumplir con las politicas y los
objetivos politicos cambiantes. El Congreso y todas las administraciones desde la del presidente Dwight
Eisenhower se han decidido en contra de ambos cursos. En su lugar, encargaron a la agencia que reflejara los
ideales estadounidenses de una prensa libre, objetiva e imparcial, y que de ese modo tratara de influir en las
poblaciones extranjeras demostrando cdmo funciona una democracia, aun con todas sus imperfecciones. A la
agenciay sus predecesores se los hizo casi independientes. El medio mas antiguo de la agencia es Voz de
América (VOA), cuyos estatutos, firmados por el presidente Cerald Ford en 1976, establecen de forma explicita
que “VOA representard a los Estados Unidos, no a un solo sector de la sociedad estadounidense”y que
“presentara las politicas de los Estados Unidos de manera claray eficaz, y también presentara debatesy
opiniones responsables sobre estas politicas”.

El panel de expertos reconoce que, sin embargo, sigue habiendo una tensién inherente en la misién de la
agencia como parte del Gobierno de los Estados Unidos. En ninguna parte son mas evidentes esa tensiény los
dos debates sobre la misién que en la Oficina de Transmisiones a Cuba y en Marti. Gran parte del contenido de
Marti es diferente al de cualquier otro servicio de noticias de la agencia. Marti se dedica abiertamente tanto a la
propaganda como a la promocién de la politica exterior de la administracién actual, en este caso hacia Cuba (asi
como hacia Venezuelay Nicaragua).

El panel determiné por unanimidad que no le correspondia adoptar una posicién respecto a si Marti estaba en lo
correcto al hacerlo. Esa es una decisién politica que les corresponde tomar al Congreso y la Casa Blanca. Mas
bien, el panel decidi6 evaluar a Marti en sus propios términos. ;Son efectivos los muchos intentos de
programacién de propaganday la promocién de una sola politica exterior para influir en los cubanos en Cuba
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para que cambien su gobierno? Si bien no existe una buena forma de evaluarlo, el criterio profesional unanime
del panel, basado en lo que cada miembro sabe sobre como usar las comunicaciones para atraer e influenciar a
una audienciay en el éxito de las tacticas que contribuyeron a la caida de la Unién Soviética, fue que los intentos
unilaterales de Marti son desacertados, y es casi seguro que fracasaran.

Es importante sefialar que cada uno de los panelistas llegd a estas conclusiones de forma independiente, antes
de reunirse por primera vez con los demés. La Agencia de Estados Unidos para Medios Globales tampoco
consulté nunca a los miembros del panel acerca de sus politicas u opiniones sobre Marti durante el proceso de
seleccion. La agencia no trat6 de conducir al panel a ninguna conclusién de ninguna manera. Pero lo que si
quedé claro de inmediato para los propios miembros del panel cuando se reunieron para discutir las
conclusiones iniciales, la mayoria de los cuales se veian por primera vez, es que cada uno de ellos cree
profundamente en la democracia liberal y en la libertad individual, tal como las consagra la Constitucién de los
Estados Unidos. Dicho de otro modo, ninguno de los panelistas es simpatizante del comunismo nide la
dictadura cubana. Esto es un punto importante a tener en cuenta en el marco del ambiente politico
hiperpartidista y afectivo que rodea a Marti, en especial, en su base de operaciones entre la gran comunidad de
refugiados cubanos en el sur de Florida.

es colaboradoray exreportera de Telemundo, cadena de televisidn en espafiol con sede en
Miami. Telemundo representa una ricay profunda variedad de fuentes de noticias en espafol en los Estados
Unidos que practican los mas altos estandares éticos del periodismo democratico. La cadena llega a la propia
Cuba a través de medios digitales y varios servicios de contrabando. Nominada al Emmy, Sarralde también ha
sido reportera de Voz de América, en la que ha aportado al panel la valiosa experiencia adicional de haber
respaldado los estandaresy la ética del principal medio de comunicacién financiado por el Gobierno de los
Estados Unidos.

profesora de practica en la Annenberg School of Communication and
Journalism de la University of Southern California (USC), fue secretaria general de la Asociacién Nacional de
Periodistas Hispanos (National Association of HispanicJournalists, NAHJ). Ha colaborado como escritoray
editora para Dallas Morning News, San Francisco Chronicley Associated Press. Es coautora del libro The Latino Guide to
Personal Money Management, una guia sobre el libre mercado para cubanosy otros hispanoamericanos.
Castaneda es ampliamente reconocida como experta en casi todos los tipos de transmisién, redaccién y edicién
de noticias impresasy digitales, y los ha ensefiado a todas las generaciones de periodistas que salen de la USC.

no es periodista, sino mas bien una especialista en marketingy redes sociales que
aporta una gran experiencia técnicay en comunicaciones al panel. Sandoval es palabra autorizada en materia
de calidad de produccién en televisién, radio y redes sociales, asi como de estrategias mediaticas para alcanzary
atraer al mercado latinoamericano. Siendo una colombiana que vive en Colombia, también aporté una visién
latinoamericana independiente de lo que es un drama cubano y estadounidense, no para juzgarlo en términos
politicos, sino para garantizar doblemente tanto la comprensién cultural como la neutralidad politica a la hora
de analizar la red Marti.

es el fundadory exdirector del Pew Hispanic Center, grupo de investigacion de renombre que se
autodenomina apartidario, con sede en Washington. Suro se desempefia como profesor adjuntoen la
Annenberg School for Communication and Journalismy en la Price School of Public Policy de la University of
Southern California (USC). También es director del Tomas Rivera Policy Institute de la USCy miembro senior no
residente del Brookings Institute. Es coautory editor de cuatro libros y mas de 100 estudios de importancia.
Antes de dedicarse a la investigacion y la ensefianza, fue reportero para el Washington Post, Time Magazine, The
New York Times, The Chicago Tribuney el Chicago Sun Times. Ha entrado y salido de Cuba con frecuencia a lo largo
de los afios en calidad de periodistay académico.
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presidente del panel, es director del Edward R. Murrow Center for a Digital World
en la Fletcher School of Law and Diplomacy de la universidad Tufts. Fue el editor fundadory editor asociado de
The Wall Street Journal Americas, fundadory CEO de la cadena Rumbo de diarios en espafol en Texas, jefe de
redaccién del New York Times en Buenos Aires, miembro de un equipo que gané el Premio Pulitzer en The
Philadelphia Inquirer y ombudsman en NPRy The Miami Herald. El Gnico reportero que estuvo en el puerto Mariel
durante el éxodo del Mariel, fue testigo de primera mano del anhelo de mas de 100 000 cubanos que hufan de
laislay cruzé con ellos en una embarcaciéon sobrecargada hacia la libertad en Cayo Hueso. Con el finde dara
conocer posibles conflictos de intereses, se informa que Schumacher-Matos esta casado con una cubana que fue
refugiada del programa de la Iglesia Catélica conocido como “Peter Pan”. Su difunto suegro fue un intelectual y
escritor catélico que escapd a los Estados Unidos después de haber sido encarcelado por el régimen castrista
durante un afio. Su suegra estuvo bajo arresto domiciliario en La Habana en castigo un afio mas. Nacido en
Colombiay miembro de lajunta directiva del Latin American Program del Woodrow Wilson Center en
Washington, Schumacher-Matos también ha sido amigo por mucho tiempo de varios miembros de la junta
directiva del International Institute for Democracy, que produce un espectaculo de Marti.

Cada miembro del panel analizé cerca de 29 horas de programacion de radio y televisién y otros 40 informes
escritos en la web. El material dado a cada uno fue escogido y asignado al azar por la agencia y no se superpuso.’
Los miembros siguieron en mayor detalle la produccién actual de Marti para televisién y radio en linea, asi como
su edicién en la web, cada uno por su cuenta.

Todos los miembros expresaron la misma conclusién cuando el panel se reunié por primera vez en Washington,
D.C. El contenido de deportes, artes y asuntos menores estaba bien. Los resimenes de noticias en linea
consistian en gran parte de informes por cable y también estaban bien. Los problemas radican en los noticieros
de radio y television, y especialmente en la oferta diaria constante de los programas de debate politicas y los
informes de investigacion. Estaban plagados de mal periodismo. Y, sin embargo, también eran propaganda
ineficaz.

Calidad de la produccion

Desde el punto de vista técnico y estético, la calidad de la produccién de la radio y la televisién de Marti es
mediocre. En la gran mayoria de los programas de radio se escuchan ruidos molestos de fondo. En television, la
calidad del manejo de la cdmara, la iluminaciény los graficos es irregular, lo que refleja una aparente falta de
experiencia técnicay profesionalismo. Como resultado, muchas de las producciones parecen obsoletas y
antiguas, cuando no vergonzosas.

En uno de los programas de debate de televisién analizados, por ejemplo, la cdmara les corté la cabeza a
algunos de los invitados. Durante el especticulo, se rompié una lamparilla, y esto cre6 una gran sombra en la
parte superior de la presentadora. Sin embargo, el programa siguid, pese a que era pregrabado y podria haberse
detenido facilmente para que se arreglara la iluminacion.

Los presentadores y la presentacién de los dos principales noticieros diarios en su mayoria son profesionales. No
obstante, los informes y las entrevistas en los diversos programas de investigacion, andlisis y debate son
demasiado largos, repetitivos y dificiles de seguir o entender. Se vuelven aburridos para el espectador muy
rapido.

Los funcionarios de la USAGM proporcionaron a cada panelista una seleccion aleatoria de episodios de los programas de noticias e
informacién de radio y television, y articulos en la web de la OCB emitidos o publicados entre el 1 de marzoy el 30 de noviembre de 2018.
Los funcionarios de la OCB no participaron en la seleccion del contenido que se someteria a revision.
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En la edicién digital, gran parte de las noticias se obtienen de EFE o Reuters. Se trata en su mayoria de una tarea
de copiary pegar, con pocos aportes adicionales de los periodistas de la OCB. Eso no lo hace malo. La
recopilacion inteligente tiene un valor propio, y Marti ha sido una buena fuente para algunos de los informes de
periodistas independientes en Cuba, pero el material de los cables esta disponible en otros sitios en linea. Si
bien el panel no hizo un analisis de esos sitios, advierte que cortary pegar puede no tener un valor afiadido
particular para atraery mantener enganchada a una audiencia.

Estandares de noticias

Cita y atribucion de fuentes

La mayoria de los informes digitales, de radio y television incluyen fuentes oficiales, es decir, personas
dispuestas a ser nombradas y citadas. Sin embargo, el problema es que a) las fuentes a menudo plantean un
solo punto de vista o b) no esta claro cual es su competencia y por qué son parte de la historia. Sin duda, deberia
incluirse a una mayor variedad de fuentes con diferentes puntos de vista en las historias, como lo exigen los
estandares de Marti.

Del mismo modo, se presenté demasiada informacién sin atribuir las fuentes, y esto da laimpresion de que se la
obtuvo de manera arbitraria. Aunque no se detecté ningin plagio, una atribucién de fuentes descuidada puede
[levar a acusaciones de plagio.

A continuacién se incluyen algunos ejemplos cotidianos de estas limitaciones extraidos de la versién web, en la
que buscary atribuir fuentes de forma correcta es incluso mas facil que en radio y televisién gracias al mayor
espacio disponible:

Una historia digital del12/9/18 sobre el deterioro del histérico Colegio de la Salle incluyé muchas voces de Cuba
y Florida, pero no presentd ninguna respuesta de los funcionarios del Gobierno cubano. Incluso un “Sin
comentarios” o “Los funcionarios cubanos no respondieron a los repetidos pedidos de comentarios” es mejor
que nada.

Un perfil digital de Mariela Castro del 13/4/18 parece ser un rejunte de muchos otros articulos de noticiasy
declaraciones de varias organizaciones politicas y ONG. Habria resultado mas sélido incluyendo entrevistas en
profundidad con expertos cubanos de una amplia gama de tendencias politicas, asi como con activistas de
derechos humanosy lideres religiosos, entre otros. Por supuesto, también deberia haberse hecho todo lo
posible por recabar comentarios de la misma Mariela Castro, y el informe deberia haberlo mencionado, por muy
improbable que fuera que respondiera.

Una historia digital del 13/8/18 sobre una maestra de edad que vive en la pobreza es en realidad un relato de un
cortometraje producido por uno de los antiguos alumnos de la docente, que ahora es activista por los derechos
humanos. No se hace ningin esfuerzo para hablar con |a propia educadora, para obtener una respuesta de la
iglesia que se encuentra frente a su casa ni del despacho cercano de Jorge Jests Hernandez, presidente de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, a quien se ha notificado de la situacién de la anciana.

Una historia digital sobre el sucesor de Rall Castro del 19/4/18 parece ser un articulo de opinidn. En caso
afirmativo, se lo debe indicar claramente como tal, ya que el autor se limita a dar todos los detalles sin ninguna
atribucién o enlace que respalde lo que afirma.
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Dicho esto, el panel no encontré casi ningtin uso de fuentes anénimas, lo cual es meritorio.
Equilibrio e imparcialidad

Un episodio de Encuentros del 18 de abril resume el fracaso de muchos programas con orientacién politicaen lo
relativo a cumplir con los propios estandares éticos de Marti sobre el equilibrioy la imparcialidad.

El programa de 30 minutos es llamativo en cuanto al tiempo que se les dio a los voceros del Departamento de
Estadoy del Consejo de Seguridad Nacional y a los congresistas del sur de Florida Mario y Lincoln Diaz-Balart
para que se explicaran a fondo. Las entrevistas trataban sobre el anuncio de la Administracion Trump de que
levantaria la suspensién del Titulo 3 de la Ley Helms-Burton. El Titulo 3 permite que los estadounidenses que
habian sido duefios de propiedades expropiadas por el Gobierno cubano presenten demandas en los tribunales
estadounidenses contra cualquier persona que esté ocupando las propiedades o “circulando” en ellas en la
actualidad. Cerca de 2 millones de ciudadanos estadounidenses nacidos en Cuba y sus descendientes podrian
presentar demandas ante la ley. Todas las administraciones de los Estados Unidos, republicanas y demécratas,
suspendieron laimplementacién del Titulo 3 desde que se promulgé la Ley Helms-Burton en 1996. Lo hicieron
por una serie de razones consideradas beneficiosas para los Estados Unidos y para la transicién democratica en
Cuba. Entre ellas se incluyen el caos y los costos potenciales que esto podria causar para un nuevo gobierno
democratico en Cuba, la interferencia de los tribunales estadounidenses en lo que es un asunto cubano, el
precedente establecido después de la caida del comunismo en Europa del Este y la necesidad de que todas las
sociedades, tarde o temprano, cierren la puerta a la historia, como ya lo han hecho la mayoria de las empresas
de los Estados Unidos y de otras naciones. No se presenté ni un solo partidario de esas u otras razones, y el
presentador tampoco las abordd. En su lugar, este se convirtié en un entusiasta animador y se refirié a los
funcionarios de la Administracién Trump que levantan la suspensién como el “equipo de los suefios” para las
politicas cubanas. La cuestién aqui no es si levantar el Titulo 3 es bueno o malo, sino que, aunque a los
defensores del cambio de politica se les dio todo el tiempo posible para defenderlo, no se brind6 esta
oportunidad a ninguno de los opositores, entre ellos, muchos cubanoamericanos, lideres empresariales
estadounidenses, gobiernos aliados, expertos en politica exterior y cubanos comunesy corrientes en la isla.

Este presentador al aire, en especial en el noticiero nocturno de una hora, suele ser profesional y directo. Lo
mismo puede decirse de los copresentadores del noticiero de las 5 de la tarde. Las mismas noticias relatadas por
los periodistas que claramente parecen ser reporteros de Marti no inventaron, distorsionaron ni dramatizaron
en exceso los acontecimientos, aunque muchas no presentaron todos los matices de un tema. Sin embargo, la
seleccién de historias de ambos programas se orienta demasiado a las historias criticas hacia los gobiernos de
Cuba, Venezuelay Nicaragua. El fuerte énfasis en los dos ltimos para una audiencia en Cuba—en
contraposicién a la de Miami— es cuestionable.

No obstante, lo que es mas cuestionable es cuando uno toma distancia de los dos noticieros para analizar los
muchos programas de debate y de televisién de fondo orientados a las noticias.

El presentador de Temas y Opinién pas6 16 afios en prision en Cuba y desde su llegada a los Estados Unidos ha
sido honrado como un valiente lidery colaborador desinteresado en la comunidad cubanoamericana del sur de
Florida. Aun asi, al igual que muchos de los presentadores, comentaristas y hasta reporteros que aparecen en
estos otros programas, es casi imposible conocer su condicién como empleado y periodista. Si bien los
comentaristas suelen tener mas libertad para editorializar, incluso para ellos existen estandares que deben
seguir para garantizar que sus declaraciones sean responsables y que la audiencia sepa distinguir entre sus
puntos de vistay los de Marti mismo. Los presentadores suelen ser mas neutrales. Dia tras dia, Marti omite por
completo hacer estas distinciones, de ahi que el panel considere a Marti como propaganda con un propésito. Un
ejemplo cotidiano fue cuando esta persona en su programa como presentadora—no alguien a quien se
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entrevista para conocer sus puntos de vista, sino como presentadora— se refirié al Gobierno cubano como un
“cancer”. En otro programa, Tras la Noticia, dijo que el venezolano Nicolas Maduro era igual a Castro en el
sentido de que “les saca la comida del plato a sus propios hijos”.

Del mismo modo, los articulos de opinidn en linea no se identifican como tales. Tampoco se hace una distincién
entre los autores para indicar quién es un reportero de noticias de Martiy quién es un colaborador externo. Un
individuo, por ejemplo, esta identificado en su biografia como “escritor y periodista de Marti Noticias”. Eso
indica que podria ser un reportero de la redacciéon de Marti. Sin embargo, en un articulo sobre los Castroy la
cultura, escribié que Fidel es “la anticultura y en consecuencia, la antinacién”. Y continué diciendo que Radl se
siente tan incémodo con la cultura que “si se ve obligado a pronunciarla en algin sarao de puerco asado, se le
atraganta como un boniato en el halito alcohélico de su boca”. Este escritor claramente posee una prosa
colorida, pero ;estd escribiendo en sunombre o en el de Marti? Esta pregunta por si sola socava la credibilidad
de Marti ante el pablico, ante cualquier piblico, incluso un piblico cubano.

Uno de los presentadores de En Debate declaré al aire que era republicano. Para serjustos, dijo que estaba
casado con una demécratay que queria seiialar que en los Estados Unidos podrian existir multiples puntos de
vista. De todas formas, la pregunta sigue siendo: ses apropiado para un periodista? Mientras tanto, él y todos los
presentadores opinan abiertamente sobre el tema en cuestion, como si ellos mismos fueran panelistasy no los
presentadores. Se puede decir que las noticias por cable en los Estados Unidos también estan avanzando en esa
direccién en sus programas de debate nocturnos. Pero, ademas de que esto es inapropiado en un servicio de
noticias patrocinado por el Gobierno de los Estados Unidos destinado a representar a todos los
estadounidenses, esta la pregunta sobre su efectividad dentro de Cuba, una pregunta a la que volveremos en la
Gltima seccién de este informe.

Los ejemplos anteriores no pasaron por una seleccién exhaustiva. En Marti parece estar permitida casi cualquier
critica al Gobierno cubanoy a sus lideres en la radio, la televisiény en internet a diario, en los comentarios de las
noticias, en los programasy en los informes en linea a lo largo del dia. La televisidn parece ser la peor. Los
presentadores y los invitados son tan anticastristas que su lenguaje a menudo raya en lo ordinario. Los
presentadores se incluyen a ellos mismos y sus propias experiencias en las historias que se cuentan. Son pocos o
nulos los intentos de obtener una respuesta o de proporcionar informacién de otras fuentes para equilibrar, en
ese programay en otros.

El programa de television Libertad y Democracia es un ejemplo de cémo Marti también suele mirar al resto de
América Latina a través de lentes tintadas. El programa es producido por el Interamerican Institute for
Democracy, organizacién sin fines de lucro dedicada a promover la democracia en América a través de estudios
y eventos en Miami. El director ejecutivo del instituto es el presentador del programa de Marti. Su propia
politica es evidente, pero no solo respecto a paises como Venezuelay Nicaragua, sino también a democracias
como Brasil. En un programa defendi6 a Jair Bolsonaro, el nuevo presidente de derecha de Brasil, refiriéndose a
él como un “demécrata despreciado por grupos que odian la democracia”. Muchos demécratas brasilefios
estarian en desacuerdo con esa caracterizacién y argumentarian lo contrario. El punto aqui no es determinar
quién tiene razén o no, sino que Marti no debe tener un programa que tome partido. Y aqui no estan en juego ni
la dictadura comunista ni los Castro .

El panel coincide en que Marti no debe permitir que se la utilice como plataforma para defender dictaduras ni al
comunismo. Existen lineas subjetivas basadas en los valores de los Estados Unidos que deben seguirse para la
seleccion del contenido. No obstante, la mayoria de las preocupaciones cotidianas del pueblo cubano tienen
que ver con las politicas del gobierno y muchos otros factores sobre los cuales cualquier audiencia quiere ser
informada con veracidad, incluyendo las repercusiones buenasy las malas. También necesitamos conocer al
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adversarioy escuchar qué tiene para decir de vez en cuando. Marti descuida estos aspectos. Ha permitido que el
péndulo de ser guiados por valores subjetivos bien intencionados gire hacia una posicién extrema que resulta
antidemocraticay contraproducente.

Precision, contexto y exhaustividad

Incluso tomando los exabruptos anticastristas en sus propios términos, no existe ningin esfuerzo para
explicarlos o contextualizarlos. Por ejemplo, los invitados y los anfitriones suelen referirse a acontecimientos de
la década de 1960 sin ninguna explicacién para un piblico que no estd intimamente familiarizado con las
primeras etapas de la Revolucién Cubana o que es demasiado joven para conocerlas. Hasta cuando se habla de
asuntos contemporaneos, ya sea en forma de noticias o entrevistas, se proporciona muy poca informacién
contextual para que el contenido sea comprensible para alguien que no sigue las discusiones sobre Cuba tal
como las presentan los propagandistas anticastristas de la vieja escuela. Muchas veces estos comentarios dan
por sentado que la informacién o el lenguaje codificado son conocidos por la poblacién media en laisla hoy en
dia. Como tales, las emisiones tienen una utilidad limitada, incluso en un esfuerzo propagandistico por debilitar
el apoyo al régimen.

Mientras tanto, no parece haber suficiente cobertura de la diversidad politica, geografica, cultural, étnica,
religiosay social dentro de los Estados Unidos y en el resto del mundo.

Porotro lado, a favor de Marti, el panel detectd pocos errores de hecho en sus noticias sin sesgo, y los que se
encontraron se corrigieron con bastante rapidez.

Recomendaciones

"La mision de la Agencia de Estados Unidos para Medios Globales (USAGM) es informar,
involucrary conectar a la gente de todo el mundo a favor de la libertad y la democracia”.

"La mision de la Oficina de Transmisiones a Cuba (OCB) es promover la libertad y la democracia mediante
la transmision de noticias objetivas y la programacion informativa destinada al pueblo de Cuba".

Fuente: Sitio web de la USACM (disponible en inglés)

;Lamisién de la OCBy la de la agencia de la que depende se reflejan en Radio Television Marti? La revision del
panel planteé inquietudes significativas, entre las cuales se incluyen las siguientes conclusiones:

1. Las normas de objetividad establecidas en el periodismo se ignoran de manera sistematica en favor de
tacticas de comunicacién visiblemente propagandisticas.

2. Parece poco probable que la presentacién del contenido en la radio, a través de videos y en linea logre
promover la libertad y la democracia dada la demografia, la culturay las circunstancias politicas de Cuba en la
actualidad.

3. Laslimitaciones tanto enintencién como en implementacién reflejan hasta qué punto Marti opera como un
anacronismo.

En la década de 1960, al no tener acceso a los periddicos ni a la television, los inmigrantes cubanos en Miami
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recurrieron a la radio AM como medio para la expresién politica y el desarrollo de la comunidad. El contenidoy
el estilo de esas emisiones reflejaban una identidad compartida, ya que los exiliados esperaban un regreso con
sed de venganza a la patria de la que fueron expulsados a la fuerza por un régimen ilegitimo que la nacién de
acogida estaba comprometida a derrocar. Estaciones como Radio Mambi, La Poderosay WQBA se convirtieron
en escuchas obligadas cuando colmaron sus agendas con programas en formato de charlas o entrevistas que
ofrecian un flujo constante de comentarios hostiles sobre la Revolucién Cubana. Reflejando el estilo de discurso
politico de laisla, las conversaciones eran de fuego rapido, abiertamente emotivas, muy personalesy carentes
de cualquier compromiso para con la veracidad. Ademas, las normas que limitan la incitacién a la violencia o al
odio en las declaraciones publicas no se aplicaban a los cubanos de Miami que hablaban del régimen de Castro.
Las radios funcionaban como si gozaran del tipo de excepcién en tiempos de guerra que se aplicaba a las
representaciones estadounidenses de alemanes yjaponeses tan solo 20 afios atras. Eso puede explicarse por el
hecho de que esta comunidad estuvo involucrada en una forma de guerra contra el régimen castrista que
resisti6 ofensivas grandes y pequefas durante muchos afios, con el pleno apoyo y aprobacion del Gobierno de
los Estados Unidos. En el camino, los cubanos de Miami sufrieron muchas bajas que conmemoraron con largosy
repetidos elogios en la radio.

Radio Marti, la antecesora de la OCB, tomé su personal y su programacién directamente de las radios cubanas
de Miamiy los apunté a laisla. Como se describe en nuestro analisis de contenido, estos origenes siguen
caracterizando el estiloy la esencia de |la programacién de informacién y de noticias producidas por la OCB. El
contenido se ha actualizado al punto que los debates se centran en acontecimientos y personalidades
contemporaneas, aunque las reflexiones sobre los hechos que tuvieron lugar en la larga historia de la
Revolucién Cubana aparecen en interludios frecuentes. El formato de los programas de debate tanto en radio
como en television no ha cambiado y sigue siendo la forma predominante de comunicacién en Marti. El tono de
las conversaciones no es diferente al que se escuchaba en las radios de Miami hace 50 afos.

Una excepcién importante es que incluso los [lamados implicitos a acciones violentas contra el Gobierno cubano
han ido desapareciendo de modo gradual, lo que refleja cambios en la politica de los Estados Unidos. En su
lugar, el énfasis tanto en Washington como en Miami se ha desplazado hacia el disenso en la isla, con una
cobertura enfaticamente favorable de quienes estan a favor del cambio de régimen, mientras que se presta
menos atencidn a quienes buscan la reforma. Las normas tradicionales de objetividad periodistica son
irrelevantes para esta forma de transmision. Como ha demostrado nuestro analisis, la OCB no hace ningin
esfuerzo por proporcionar una medida de equilibrio en los puntos de vista expresados en su contenido.

Mientras tanto, en Miami las programaciones han sufrido modificaciones. Tanto Radio Mambi como WQBA
han cambiado de propietario y de formato, y solo ha quedado La Poderosa para ofrecer conversaciones al viejo
estilo cubano, aunque con una programacién diluida que también incluye problematicas contemporaneas. La
nostalgia ha dado paso a la realidad demografica de Miami. La generacién que vivié el drama del exilio est4 casi
extinta, reemplazada por generaciones de cubanoamericanos nacidos y criados en los Estados Unidos.

De igual manera, y esto es fundamental, la poblacién de cubanos en laisla con un recuerdo vivo del triunfo de
Castro en 1959 es reducida y estd muy disminuida. De hecho, la mayoria de los 11,5 millones de cubanos que hoy
dia residen enlaisla no tienen ningtn recuerdo vivo de la Revolucién, nisiquiera de antes de la caida de su
principal protector, la Unién Soviética. El 40 % de los cubanos nacieron después de la caida del Muro de Berlin.
Los 30 anos transcurridos desde entonces han estado marcados por una serie de zigzagueos politicos y
econdémicos que pretenden volver a poner a Cuba en una posicién segura.

El periodo iniciado cuando Fidel Castro se enfermé en 2006 y comenzd una década alejado de la vida piblica
también ha visto cambios significativos en el panorama politico. La Iglesia Catélica Romana se ha afirmado cada
vez mas como protagonista en el discurso puiblico. Un segmento todavia pequeno pero crecientey
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predominante de la fuerza laboral ha dejado el empleo en el gobierno en favor de un sector privado incipiente.
Ademas, en los Gltimos afios, el acceso cada vez mayor a smartphones y conexiones de Internet ha expuesto a los
cubanos a una multiplicidad de fuentes de informacién que no estaban disponibles cuando la OCB trataba de
quebrar el monopolio del Gobierno cubano sobre los medios de comunicacién.

En otras palabras, Cuba hoy parece estar lista para el cambio. Pero el contenido de Marti es fundamentalmente
inadecuado para promover una transicion hacia la democracia. Esto se debe a dos razones. Una es que gran
parte de su contenido y estilo es anacrénico. La otra es que, si bien sus programas de debates unilateralesy sus
combativos presentadores parecen reflejar las tendencias que se observan en las noticias por cable en los
Estados Unidos, se pierden una diferencia fundamental entre las dos audiencias. Los programas de debate
estadounidenses muy politizados ejercen influencia reafirmando puntos de vista que su audiencia ya tiene. El
poder de estas transmisiones radica en la activacién, no en la persuasion. Consolidan las divisiones y la
polarizacién. Con todo, reafirmar puntos de vista y consolidar divisiones no es el camino para propiciar el
cambio en Cuba. La mayor parte de la oposicién que tiene opiniones contrarias a la Revolucién Cubana en su
conjunto se fue hace tiempo. Estd en Miamiy otros centros de refugiados cubanos. La gran masa de cubanos en
la isla hoy tiene mas sentimientos encontrados o no estd demasiado politizada. El desafio es llegar a estos
cubanosy conectarse con ellos en sus diversas realidades, y no en la falsa realidad febril que suelen tener las
comunidades de refugiados de todo el mundo sobre sus paises de origen.

Una regla primordial de los mensajes politicos y del marketing moderno efectivos es que, para influiren las
personas, por regla general primero hay que establecer empatia con ellas. Debes demostrar que las comprendes
y que entiendes su situacién actual, que te identificas con ellas, que reconoces lo bueno y lo malo de sus vidas, y
los problemas a los que se enfrentan. Las transmisiones y las publicaciones de la OCB lo hacen muy poco. En
cambio, buscan activar una oposicién y una hostilidad abiertas hacia la Revolucién Cubana en su conjunto, en
todas sus manifestaciones sociales, politicas, culturales y econdmicas, y lo hacen con un enfoque retérico e
ideoldgico que no ha cambiado desde los dias mas candentes de la Guerra Fria. El intento fracas6 entonces y
esta fracasando ahora.

Y luego hay una segunda cuestién fundamental: ;de qué manera promueve la democracia este tipo de
transmisiones? Quizas la oposicién a un régimen comunista se tradujo intrinsecamente en apoyo a las
democracias occidentales en el mundo bipolar de la Guerra Fria. Pero ese mundo también desaparecié hace
mucho tiempo. Cualquiera sea su influencia en la forma en que los cubanos opinan sobre su gobierno, el
contenido de Marti no hace ningiin esfuerzo por mostrar, y mucho menos por promover, un mundo
democratico alternativo o de otro tipo.

Y este punto de vista singular—atacar al Gobierno cubano por cualquier medio posible— se extiende a una
cobertura de noticias mucho mas alla de Cuba. Se trate de un concierto de un musico cubano en Buenos Aires o
de un cambio en la politica brasilefa relacionado con la paga a los médicos cubanos, la noticia se analiza solo
por su relevancia para un tnico objetivo. El criterio periodistico que valora la informacién en funcién del dafio
que podria infligir a los herederos del régimen castrista deja poco espacio para la cobertura de noticias o
comentarios sobre acontecimientos que podrian servir como ejemplos de gobernabilidad democratica para una
audiencia cubana contemporanea. Ese tipo de contenido es de facil acceso para Marti en gran volumen, si tan
solo decide utilizarlo.

Una cobertura objetiva y explicativa de la sociedad y |a politica estadounidenses, incluso con todas sus
limitaciones y polémicas, ofreceria un poderoso testimonio del funcionamiento de una sociedad democratica
con una sociedad civil librey dindmica, incluyendo una prensa libre. La cobertura neutral y explicativa de las
noticias en Cuba (en especial, los esfuerzos del gobierno con relacién a la reforma econémica, cada vez mas
complejosy a veces contradictorios) ofreceria un servicio (nico y potencialmente Gtil a una audiencia cubana.
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Presentar comentarios desde maltiples puntos de vista, incluyendo a los partidarios del Gobierno cubano,
serviria como modelo de funcionamiento de un sistema democratico. Ademas, la cobertura diaria de los
servicios de noticias de acontecimientos no polémicos en Cuba, como los exitosos esfuerzos de evacuacién por
huracanes o la resefia de un festival de libros o de cine, le demostraria a una potencial audiencia que la OCB
podria producir contenido sin una agenda politica abierta.

Con una nueva linea editorial y un formato de produccién claro, Marti podria llegar a los cubanos en Cuba de
una manera mas neutral. Cuando los cubanos se enganchan con temas polémicos, pero en formatos de
televisiony radio neutrales, pueden asimilar las noticias de un modo respetuoso. En Cuba hay muchas cosas
interesantes que mostrary muchas formas de llegar a los jévenes con material actual sin hablar del régimeny
de los hechos de hace afos. Los noticieros podrian centrarse en sucesos y nuevas tendencias, con noticias
frescas, para enriquecer tanto el mensaje como el contenido. Se puede invitar a los especialistas en temas
polémicos a participar en los debates, con la condicién de que el programa en si mantenga una visién critica e
imparcial. Todo esto permitiria introducir programas méas actuales y mas originales, con la posibilidad de captar
e influenciar una mayor audiencia.

Estas recomendaciones no tienen nada de nuevo o revolucionario. Representan el enfoque utilizado por Voz de
Américay los otros servicios de la Agencia de Estados Unidos para Medios Globales. Es el enfoque que ayudé a
derribar la Cortina de Hierro con la Unién Soviéticay a moderar a China de lo que fue en los tiempos de Mao,
incluso si hoy en dia se dan retrocesos en ambos paises. Es el enfoque que se utiliza para moderar el extremismo
musulman en Oriente Medio y Africa.

Légicamente, en las noticias deben predominar los excesos y las limitaciones del régimen cubano, y las
consiguientes dificultades de la vida en la isla. En ningiin punto de este documento se sugiere que en Marti se
minimicen esos temas. Sin embargo, no tienen por qué desplazar a todos los demas temas, como ocurre ahora.
El debate constante y monétono sobre los asuntos cubanos al estilo de una estacién de radio de Miami no
lograra ni puede lograr la mision de la OCB. A juicio de los autores de este informe, emprender una iniciativa
para cumplir esa misidn requerird una reduccién sustancial del tiempoy el espacio dedicados a los asuntos
cubanosy un cambio categérico en el modo en que se trata a Cuba. A la vez, Marti tendrd que generar varias
categorias de contenido nuevas en multiples formatos nuevos que apunten a llegar a la poblacién cubana
actual, en especial, a los jévenes. Estas herramientas podrian permitirle a la OCB elaborar una estrategia que
busque de manera deliberaday metddica “promover la libertad y la democracia proporcionando al pueblo de
Cuba noticias objetivas y programas informativos”.

COMO EMPRENDER LA REFORMA INFORME DEL PANEL DE EXPERTOS | 14



